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Typy reprezentacji

Ja—inni
uzasadnienia — wtasne potrzeby vs otoczenie
Zadaniowiec
ogolne sformufowania
Szczegotowiec
konkrety
Problemowiec
obawy
Dziura w catym
obawy + negatywna ocena



Przeciwdziatanie obiekcjom

Zamiennik

Procedura zewnetrzna

Procedura wewnetrzna

Korzysci drugiej strony

Humor




Reguty wptywu spotecznego

Reguta kontrastu
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TECHNIKI ASERTYWNE
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Techniki
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,Zdarta ptyta” — skuteczny ten, kto jest w prawie
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,Stawianie granic” — informacja zwrotna, warunek, wykonania
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,Zamglanie” —,,By¢ moze ...”
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,Demaskowanie aluzji” -, A co konkretnie ...?”
\_ J
<
»Zamiana oceny na opinie” -, Tak, zgadzam sie ...” lub , Nie, nie zgadam sie
mam inne zdanie ...”
)
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,Poszukiwanie informacji” —, Na jakiej podstawie ...?”
\, J
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,Uprzedzanie” — przyznanie sie do btedu

.




* Dziekuje za uwage
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